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* Sustentabilidade é sinbnimo de futuro.

* As empresas precisam se tornar sustentaveis, atuando com
ética, transparéncia, verdade, respeito, responsabilidade com o
ser humano e com o0 meio ambiente.

* Nada disso € possivel, poréem, sem comunicacao.

A producéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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* Pesquisa do Ibope mostrou

que 79% dos executivos e 55% dos cidadaos ja ouviram falar
em sustentabilidade,

mas o0s entendem o tema de forma

* Executivos

Os executivos entendem, em sua maioria, que sustentabilidade
esta atrelada a responsabilidade social (59%) e ao meio
ambiente (58%).

* Cidadaos

Os cidadaos acreditam que sustentabilidade esta ligada ao
desenvolvimento de produtos e novas tecnologias (33%).

A producéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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O grau de exigéncia e consciéncia do consumidor em relagao a
acoes socioambientalmente responsaveis e produtos
ecologicamente corretos € cada vez maior.

O grau de visao das empresas em relagao a distancia entre as
exigéncias do mercado e suas reais respostas € muito
pequeno.

Quando uma empresa nao se comunica bem ou nao possui um
plano capaz de integrar de forma eficiente todos os publicos
com os quais se relaciona — atraves do dialogo e troca de
experiéncias —, suas chances de permanecer no mercado sao
cada vez menores.

A producéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade



Comunicacao

RIO OIL & GAS

@8

EXPO AND CONFERENCE

Introducao

O grau de exigéncia e consciéncia do consumidor em relagao a
acoes socioambientalmente responsaveis e produtos
ecologicamente corretos € cada vez maior.

O grau de visado das empresas em relagao a distancia entre as
exigéncias do mercado e suas reais respostas € muito
pequeno.

Quando uma empresa nao se comunica bem ou nao possui um
plano capaz de integrar de forma eficiente todos os publicos
com os quais se relaciona — atraves do dialogo e troca de
experiéncias —, suas chances de permanecer no mercado sao
cada vez menores.
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Historico
Nos anos 1980, a Organizag¢ao das Nacdes Unidas (ONU) encomendou um estudo a

entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Brundtland. O ‘Relatério Brundtland’ ou ‘Nosso futuro
comum’, foi publicado em 1987 e expressou, pela primeira vez, um conceito para
sustentabilidade que foi mundialmente aceito. Diz o relatério: “ser sustentavel é conseguir prover
as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
em garantir suas proprias necessidades”.
Foi também o primeiro estudo da ONU a mostrar que é preciso mudar os padrées de producao
e consumo adotados pelas sociedades, para preservar os recursos ambientais indispensaveis a
sobrevivéncia humana.
No Brasil, a responsabilidade social empresarial comegou a ganhar for¢ga no inicio dos anos
1990, com a realizacao da Eco-92, quando também se disseminou por aqui o conceito de

desenvolvimento sustentavel. A época foi marcada pelo fortalecimento dos movimentos sociais
— entre eles, a campanha contra a fome liderada pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho
—; e pelo surgimento de organizagdes nao-governamentais.




Comunicagdo DOC

Historico ”Aﬁ )ﬁ' i‘ “

* Antes de se falar em sustentabilidade, as empresas ndo gostavam de mostrar
com muita clareza suas atividades e faziam segredo do faturamento, com medo
das concorrentes e de perder negocio. Hoje, além dos balancos contabeis,
obrigatorios, elas publicam balancos sociais, prestando contas de todas as suas
acdes e projetos nesta area. A transparéncia passou a ser o diferencial usado
para enfrentar a concorréncia e ganhar mercados.

* Quando a sustentabilidade entra em cena, as agdes passam a se caracterizar
pelo uso racional de recursos, pela producao de mais com menos, pela
reciclagem do lixo e neutralizagao de residuos, pelo uso de energia limpa,
pelo consumo consciente, pela postura correta, pela necessidade de
assumir a responsabilidade pelo que se produz (antes, durante e depois) e
pelos impactos causados ao meio ambiente e a sociedade.

A producéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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O ‘boom’ da sustentabilidade

* A Coca-cola passou a engarrafar e vender agua mineral;
* redes de fast food do mundo inteiro incluiram saladas no cardapio;

* a General Eletric (GE), deu uma guinada estratégica, criou a GE
Ecomagination e hoje investe em tecnologias limpas. Em apenas dois
anos faturou US$ 12 bilhdes e tem pedidos em carteira que chegam a
US$ 50 bilhdes;

* a Toyota investiu nos carros hibridos e hoje ¢ lider de mercado, com o
modelo Prius, fendbmeno mundial de vendas. A meta da empresa é
vender um milhao de hibridos — 89% menos emissao de carbono —
até 2010.

A producéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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O excesso

* Cientes de que sustentabilidade gera lucro, muitas empresas
incorporaram o conceito em seus discursos de forma excessiva e
desordenada.

* Toda e qualquer agao deve estar sujeita a um planejamento para que
nao seja pontual, ndo caia no vazio ou acabe por gerar impactos
negativos para o negdcio.

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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A reacao

O publico, por sua vez, reage com desconfianca. Uma pesquisa do
Ibope constatou recentemente que 46% dos brasileiros nao
acreditam nas boas intengdes das empresas que alardeiam seus
feitos de forma excessiva. A pesquisa mostra que hoje o
consumidor esta mais interessado no conteudo, na consisténcia
das informacdes, na verdade e nos fatos que comprovem o real
grau de comprometimento das empresas com aquilo que
apregoam e realizam.

A producéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade



Comunicacao

Como agir ?

Os gestores dessa nova era empresarial estao aprendendo a

lidar com um volume muito grande de informag&o, mudanga de
valores, termos e conceitos novos que geram insegurancga e,
muitas vezes, confusao.

sustentabilidade efeito estufa créditos de carbono
stakeholders triple bottom line
Biomassa

energias
alternativas..

reciclagem
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Etmologicamente vemos que, comunicagao origina-se do latim communis, que
significa comum.

* Comunicacgao € toda e qualquer forma de interacdo que pressuponha a
passagem de uma mensagem € o recebimento de uma resposta.

* A resposta significa apenas que a mensagem alcangou o seu destino, mas nao
necessariamente que tenha sido compreendida. Portanto, quanto maior for o
conhecimento, entre si, das partes relacionadas na comunicacao, maior a
chance de compreensao da mensagem que se deseja passar.

* SO com essa certeza da compreensio € que podemos considerar que o
processo de comunicacao foi bem sucedido.

* A comunicacao € um caminho de duas maos. A mensagem vai € volta através
de uma resposta ou resultado do seu recebimento e entendimento.

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Meio, Veiculo, Canal ou Midia”?

Sao os meios pelos quais a comunicacao se
estabelece.

A produgéao deste documento esté ligada ao departamento de Comunicagédo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Tipos

Jornal, revista, TV, radio, internet,

outdoor, sites,
intranet, mural,jornal interno...
Jornal, revista, TV, radio, internet,
outdoor, sites,
iIntranet, mural,jornal interno,
Jornal, revista, TV, radio, internet,
outdoor, sites,
intranet, mural, jornal interno...

A produgéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagédo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Dois tipos de comunicacgao interessam mais aos objetivos
deste trabalho:

comunicacao corporativa e comunicacao integrada.

A producgéao deste documento estd ligada ao departamento de Comunicagéo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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* A comunicacao corporativa € aquela que esta no modelo de gestao da
empresa. Ela atende aos objetivos corporativos da organizacao. Deve
acompanhar todos 0s seus processos.

A produgéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagédo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Comunicacao integrada

Cria uma identidade unica dentro da organizacao. Ela reune os
esforcos de comunicacao na mesma direcao, fortalece a
imagem institucional, faz com que todos falem uma unica
lingua, diminuindo ruidos que possam atrapalhar a
compreensao.

A comunicacao interna € um problema grave nas
organizacoes de hoje. Ela é a base para bom funcionamento da
empresa e para o relacionamento com os demais publicos. Se
nao se comunica bem internamente, dificilmente a empresa se
relacionara de forma ideal com seus outros publicos.

A comunicacao promove o entendimento.

A producédo deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Situando no setores de petroleo e gas

Algumas corporagoes brasileiras dos setores de petroleo e gas
estao engajadas em praticas socioambientais. No entanto, os
indicadores setoriais apontam para a necessidade de um
trabalho mais especifico junto a maioria.

A equacao e simples: empresas que se comunicam com
transparéncia geram confianca. E empresas confiaveis atraem
maiores e melhores investimentos

A produgéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Situando no setores de petrdleo e gas

Como se trata de um setor que se caracteriza por grandes impactos
socioambientais, a comunicagcao — integrada e verdadeira — se tornou
extremamente necessaria e urgente, ainda que a maioria das
corporacgoOes esteja longe do patamar ideal de comunicabilidade.

O setor ndo dialoga corretamente com seus diferentes publicos.
Existe falta de gerenciamento de comunicac3io.

Tornar uma empresa sustentavel nao significa mudar da noite para o
dia 0 modelo de negocio: existe um processo para isso € a
comunicacgao contribui para que aconteca de forma natural.

Mas o que uma empresa precisa fazer, na pratica, para se

comunicar de forma adequada e alcangar sucesso em suas agoes de
responsabilidade social e sustentabilidade?

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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O plano de comunicacao

A comunicacao esta presente em todo o processo de busca por
sustentabilidade: da tomada de consciéncia, passando pela
adocao de praticas responsaveis de gestao socioambiental;
chegando até a publicacao de relatorios e balancos. Ela € a

forca aglutinadora de acdes e relagdes entre empresas e seus
publicos interno e externo.

A produgéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagédo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Importancia

* A importancia de um plano de comunicagao para a implantacao da
sustentabilidade nos negdcios tem a dimensao do sucesso do proprio
negocio.

* O Plano de Comunicacao € o orientador das acdes que as empresas
devem implementar para alcancar mais sustentabilidade. Serve de
auxilio para que o processo de mudanca ou adaptacao no ambiente
organizacional se dé de forma mais clara, objetiva e com sucesso.

A produgéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagédo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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* Diagnostico

* Tomando consciéncia

* Educacao para mudanca

* Aprendendo a falar

* Escolha do projeto adequado
* Ferramentas

A produgéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagéao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Diagnostico

O primeiro passo para a elaboragéo de um plano de
comunicagao nas empresas € o diagnostico. Atraves dele é
possivel saber o que esta acontecendo na organizagao; como
ela se comunica (ou n&o); quais sao seus pontos fortes e
fracos; quais areas precisam de um trabalho diferenciado e
quais as ferramentas mais adequadas para a implantacao e
gerenciamento do plano.

Imagem: Pegada Ecoldgica

A produgéao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagéao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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* Para fazer um diagndstico preciso, o profissional de comunicacéo pode
lancar mao de diferentes ferramentas existentes, entre indicadores e
questionarios. Podera medir, entre outras coisas, o grau de satisfacio
dos consumidores, a eficacia dos projetos socioambientais e até o
nivel de ecoeficiéncia de uma fabrica. Depois de descobrir possiveis
falhas no processo de comunicacgao, parte-se, entdo, para a
elaboracao de um plano, capaz de dar conta de todas as
especificidades de cada caso e integrar as agdes.

A produgéao deste documento estéa ligada ao departamento de Comunicagédo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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“Ninguém se conscientiza separadamente dos demais. A consciéncia

se constitui como consciéncia do mundo”
Ernani Maria Fiori,no prefacio do livro Pedagogia do Oprimido De Paulo Freire- 1967

Conscientizagao estratégica:
O olhar para fora
Feito o diagnostico, a empresa descobre que precisa mudar para se
adequar as novas regras do mercado e atender a consumidores cada vez
mais exigentes.

A produgéao deste documento estéa ligada ao departamento de Comunicagédo e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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“No futuro, educar sera sinbnimo de aprender a querer progredir,
a melhorar; nesse dia educar ndo sera sinbnimo de formar e
manter homens a meio caminho de suas possibilidades de
desabrochamento, mas, ao contrario, abrir-se a esséncia e a
plenitude da sua existéncia”.

McLuhan (1969 )

Humanizacao da educagao corporativa
Entre as inumeras ferramentas de apoio as mudancas no
ambiente corporativo, esta a educacao. Ela serve de suporte na
implantacao do projeto e na mobilizacdo das partes envolvidas. E
uma grande parceira da comunicacao.

A producédo deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Aprendendo a falar

/

“Quando o outro entra em cena, nasce a ética’

Humberto Eco (2002)

* As empresas devem travar um dialogo claro e inteligivel com todos os
seus publicos de relacionamento, trabalhando a informagao de forma
ética e transparente.

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Aprendendo a falar

* Também devem desenvolver com esses publicos estratégias de
relacionamento, sensibilizacao e acompanhamento de
resultados. Devem valorizar seus funcionarios e conquistar sua
confianca, respeitar consumidores e clientes.

* "Aresposta esta no relacionamento qualificado de uma
empresa com seus publicos estratégicos. Relacionamento
criado, planejado e administrado como um grande conjunto de
processos organizacionais, em que a comunicagao € um
importante componente, que dlferenC|a e faz a imagem
empresarial ser percebida como unica®. nassar (2000)

A producédo deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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* Esta escolha deve estar atrelada aos resultados do diagnostico.

* Todas as informacgdes relacionadas a empresa, perfil de negdcio, tipos
de clientes e localizacdo serao determinantes nessa escolha.

* O projeto social nao deve estar dissociado da estratégia da empresa e
deve contemplar as necessidades e anseios do publico a que se
destina.

* A Vvisao e a missao da empresa devem orientar o projeto. Isso ira
garantir sua sustentabilidade. A aderéncia ao perfil de negdcio da
empresa garantira que ele perdure.

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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* Cursos, planejamento estratégico, palestras, jornal mural da
empresa, jornal interno, cartas, intranet, internet, blogs,
comunidades de relacionamento, anuncios, folhetos, cartilhas,
assessoria de imprensa, indicadores, balango social e codigo
de ética estao entre as principais.

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Ajudando a planejar

O Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), propés um modelo simplificado de algumas

acgdes praticas para uma empresa que deseja ser sustentavel.

Tabela 1. Praticas e Vantagens

Praticas Vantagens

Implantar as técnicas de produgao mais limpa Evita desperdicios, reduz custos e aumenta a
produtividade.

Nao desperdicar agua e energia eletrica Reduz despesas

Realizar coleta seletiva do lixo Controla desperdicios, contribui para a reciclagem e gera
novas atividades na comunidade.

Reduzir a geragao de residuos, utilizando o conceito Aumenta a produtividade, diminui 0s gastos com a

de 4Fs: Redugao, Reciclagem, Reutilizagao e compra de insumos e ainda obtem receita com a venda

Recuperagan de materiais. dos materiais reciclaveis.

Fonte: IDS - Instituto para o Desenvolvimento Sustentavel
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Avaliacao dos Resultados

Nesta fase, um novo diagndstico deve ser feito para medir os
resultados das agdes implementadas anteriormente.

Comunicar e publicar o diagnéstico para os publicos de interesse.
Rever e ajustar as agdes em fungao dos resultados encontrados.

Nao esquecer que esse processo de avaliacao e ajuste das acdes &
ciclico e continuo e deve acompanhar as tendéncias dos mercados

mundial e local, através de monitoramento constante da informacéao
estratégica em todas as suas dimensaoes.

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade
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Beneficios

Diminuigao e controle de riscos relacionados a ma gestao da
informacao na empresa.

Mapeamento dos problemas-chave da organizacao.
Melhor avaliagao geral da empresa e de seu desempenho global.

Melhor compreensao do contexto em que a responsabilidade social
coloca a empresa, por parte dos publicos envolvidos.

Ajuda a definir com mais clareza, implantar, disseminar e apurar
resultados do projeto social que a empresa desejar desenvolver.

Ganho em credibilidade e melhora na reputacao.

Melhora na colaboragao do publico interno e consequente melhora no
clima organizacional.

Maior controle sobre 0s processos internos da organizacao.

Melhora no relacionamento com os fornecedores, gerando um
ambiente comercial mais colaborativo.

A producao deste documento esta ligada ao departamento de Comunicagao e Marketing e ao Nucleo de Sustentabilidade



"Ver a Terra como ela realmente €, pequena, azul e tao bela
naquele siléncio eterno onde flutua, € o mesmo que ver a
NOS Mesmos como Vviajantes, juntos nesta Terra, irmaos
neste lugar luminoso e encantado,

dentro do eterno vazio - irmaos que agora sabem que sao

verdadeiramente irmaos.”
Archibald MacLeish, poeta americano no Natal de 1968

Foto: ultima foto do nosso planeta tirada por um ser humano no espaco, em dezembro de
1972 durante a missao Apolo 17.

Fonte: Uma verdade Inconveniente - Al Gore
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